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Estas recomendacionies fran sido establectdus a partiv de la metodologia v concepios que
he desarrollado e implemeniado personalmente en El Salvador a pariiv del afio 1999 con
todas las lecefones aprendidas hasta el afto 2005 o sea la supervision de 1.2 millones
predios con la informacion regisiral v catastral vinculada.

Estos conceptos v metodologia estan aplicadas ahora en varios provectos del mumdo v, en
particular, enn Nicaragua y Panama.

La primera leccion aprendida es que no se debe v no puede hacer un control de calidad s1 el
Contratista no tiene las 1deas claras sobre lo que tiene que hacer v los alcances del proyecto
asl como si o hense su propio sistema de calidad en acuerdo con el provecto. Nada sirve
afimmar que se va a respetar normas 180 2000 por ejemplo s1 al nicio no se sabe las reglas

del juego.

Para lograr eso, se debe preparar especificaciones técmcas explicitas en cuanto a las
dificultades con alcances realistas v muy detalladas posible para evitar ofertas gue
solamente dicen que van a cumplir,

El Contratante debe defimr las precisionss de los trabajos topograficos establecidas por el
RIC {con adaptacion a la realidad de la topografia cuando sea necesano con las limitaciones
dadas por la Ley') v, el contemdo de la informacion junidica (ficha catastral) con su
procesamiento evental, Una vez definido estos elementos se debe determinar un grado de
aceptacion de los productos. Lo mas recomendable es utilizar estandares internacionales
comao la IS0 2859, En El Salvador se determind un grado de aceptacion de 4% con una
confiabilidad de 95% lo que permite entrar directamente en las tablas pre caleuladas. Estos
aspectos son ampliamente desarrollados en la guia enfregada en diciembre de 2006 v
pueden ser apheados sin dificultades (se reiterd que sera recomendable comprar las
nommas).

Otros elementos importante que se deben prever con las especificacionss técnicas son i) un
plan gerencial de la empresa e, 1) un plan de trabajo con cronograma. El cronograma que se
deberh actualizar durante todo el desarrollo del provecto constitnye un instrumento base
para adaptar el trabajo del control de calidad del Contratante en termino de recursos.
Especificamente, se debe realtzar un caleulo detallado de los recurses v iempos necesarios
segim los blogues de trabajo. Este documento es fundamental para implementar la

! Ver documento: Consideraciones en cuanto a la precision de los levantamientos para
cumplir con los requisitos de la ley



supervision v se debera actualizar al momento de la preparacion detallada de las
licitaciones para tomar en cuenta las informaciones detalladas de las zonas de trabajo
(topografia, areas, numero de parcelas estimadas v plazos de ejecucion),

El modelo de estimacion de gastos de supervision por blogue tomando en cuenta los
resultados de los cuadros desarrollados en las etapas anteriores vy rendimientos promedios
seglin experiencias de otros proyvectos. El promedio establece un costo de supervision (sin
la mversion) de 12.92% de la gjecucion o sea Sus7.68 por predio. Se verificd que estos
mantos son coherentes con los uhlizados en otros provectos considerando la distribucion

geografica de los blogues.

En el provecto de Guatemala va a tener que abnr casi simultanesamente 8 frentes de trabajo
v 3¢ deberd abrir 7 o 8 oficinas de supervision v control de calidad . También, se debera
organmizarse de manera que un equipoe de supervision puada atender varios lotes del grupo
en casos de adudicar por lotes. En este caso, se necesitara seguramente un mcremento de
recursos. Se poded caleular a partir del modelo Excel va mencionado,

Los recursos humanos mencionados implican recursos matenales v gastos adicionales:
oficinas, equipos de campo v de gabinete que se puaden estimar con los resultados del
calculo.

Para administrar 2] proyecto de Guatemala deberd nombrar varios gerentes de contratos (o
de obras) con un gerente coordinador a mvel central que se relaciona con el Director
Técnico, Estos gerentas (quienas no son los responsables directos de la supervision)
deberan aceptar o rechazar las entregas de los diferentes subcontratistas apoyandose sobre
los informes de los responsables de la supervision. Los responsables de la supervision
deben sar dependientes de la Direccion Técnica v representacionss regionales para
asegurarse que los productos entregados sean en conformidad con los objetivos.

Por lo tanto, es recomendable estandanzar un modelo de manual de supervision. E1
documento de la guia es una adaptacion de un modelo muy practico que esta funcionando.
Algunas adaptaciones pueden ser necesarias segun las especificacionss técmicas que sa
gatableceran en el firturo.

El Gerente de Confratos va a tener que gestionar los desacuerdos inevitables entre los
supervisores v los contrafistas. Para evitar situaciones de conflictos es necesano:

- Qe los supervisorss v 1os contratistas tengan manuales de supervision v calidad
consensuados v aprobados antes de mmiciar los trabajos.

- (Que se desarrolle un acompanamiento de los trabajos del contratista (supervision sobre la
marcha) con refroalimentacion.

- (Jue se organicen sistematicamente reuniones (semanales) de cmice de resultados entre el
contratista ¥ el supervisor bajo la coordinacion del gerente de contratos.



- (e se determinan entregas de tamano que permita una supervision rapida para
comecciones rapidas de los defectos v no afectar los fhujos de caja. Por eso, es
recomendable distribuir las zonas en sectores manajablas (300 parcelas por gjemplo). Una
regla muy importants en estos provectos es que se debe reaccionar rapidamente v un
desafio constante es ¢l cumplimisnto de los plazos,

Se debe considerar que los supervisores no pueden equivocarse (lo menes posible) v las
condicionas de los contratos precisan que en este caso el Contratante debe pagar al
Contratista para trabajos suplementanos no mdispensable. Para evitar este tipo de situacion,
los supervisores deben trabajar con enterios mas estnetos que el contratista (ejemplo
tempos de obsarvacion de GPS), se deben realizar los cmces va mencionados pero, sobre
todo capacitar muy bien v con anhicipacion los superisores, tomado en cuenta que un buen
supervisor es algiien quien ha realizado el mismeo trabajo o por lo menos un trabajo siwmlar,
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