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1. INTRODUCCION:

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion propone la definicion signiente: Los
estindares son convenios documentados abarcando especificaciones técnicas 1 otros critenos
precieos para ser nfilizados nsnalmente como reglas, gnias o definiciones de caracteristicas para
asggurar que los materiales, productos, procesas ¥ servicios sean en acuerdo con sus objefivos,

Con la globalizaciom, la estandarizacion es una etapa ineludible de los provectos va que los
productores y nsnarios de materiales, productos, procesos o servicios son infernacionales.

Vanas organizaciones estan trabajando en el desamollo de estandares para la cartografia, topografia,
gistemas de informaciones geograficos v 1a FIG (Fedaracion Intemacional de Gedmetras) constitnye
i red de referencia.

Sin embargo, el Catastro v méds alld la Admindistraciom de Tierras presentan dificultades para
establecer estandares debido a las especificidades de las Leves, reglamentos y situaciones de los
paizes, Por otra parte, en los seminarios internacionales los modelos presentados son en la mavornia
log de paises desarrollados en los cmales los sistemas catastrales vy registrales estam en
foncionamiento  desde varias décadas en un contexto técnico, administrafivo v legal bien
establecido. Estos modelos no pueden ser adaptados integralmente como estindares por los demds
paizes que deben constnur o reconstruir sistemas de Administraciones de Tierras en i ambito
técmico, administrativo vy, sobre todo legal, todavia imperfecto.

Desde mas o menos quince afios, ¢ puede constatar en los paises en desarrollo muchos proyectos
de Administraciones de Tierras con financiamientos internacionales (prestamos o donaciones) para
participar al desarrollo econdmico ¥ a la Incha contra la pobreza.

Con la experiencia de vanos de estos provectos en Ameénca Latina, se observan dificultades para
realizarles o concluirles, ademas gemerando desacuerdos o conflictos entre las Institociones v
provesdores de servicios respectivos.

Generalmente estos proyectos son bien preparados con indicadores de resnltados, riesgos v eficacia.
Loz procedimientos del Banco Mundial, por gjemplo, =on bastanie estrictos v controlados vy, otros
financiamientos utilizan modelos similares, En este sentido, =e puede hablar de estandanzacion de
procesos y procedimientos bien establecidos en la preparacion de los provectos pero, con debilidad
en la aplicaciom o el control de estos.

Entonces, se debe buscar log problemas encontrados en la aplicacion de estos procedimientos vale
decir en la calidad de 1as actividades subyacentes,



Mo se puede indicar estandares para todas las actividades relacionadas con €l tema por las razones
va mencionadas gn embargo, se puede estandarizar cuales son los aspectos claves que se deben
tommar en cuenta al momento de redactar las especificaciones.

e manera general, e imprescindible determinar exactamente 1o que se va pedir &l proveedor de
gaTvicios (contratista) v que va a afectar la oferta técnica v economica. El nesgo existe de temer
ofertas que sencillamente dicen que van a cumplir con los requigitos sin estar seguros gue el
oferente ha entendido bien todos los requisitos. Con la experiencia este riesgo es menor que recibir
ofertas queé cunplan més o menos con las especificaciones v Inego, deber negociar.

Una visita al campo para lograr llenar la ficha de informacion no tiene el mismo precio que exigir
dog vizitas o mas pero, los resnltados pneden ser diferentes. Varias opoiones son posibles v cada una
tiene un costo ¥ un resultado diferente. El estindar puede ser justamente el establecimiento de la
relacion costo — beneficio de estas opeiones tomando en cuenta los alcances del provecto asi como
las otras posibilidades de lograr los objetivos tales como las exposiciones publicas, publicidad a
mivel institucional v otras fientes de commmicaciones & mformaciones

Se debe tener en cuenta el objetivo del provecto, va que al ver la diversidad de prodoctos v
aplicacioneés én los provectos se puede correr el resgo caer en la trampa de querer implementar
todo, pero esto hace que se dispersen los recursos v muchas veces esto hace que se obtengan mas
productos pero, no necesanamente s¢ cumpla el objetivo de los provectos en sn totalidad .,

El contemido de la ficha de campo inflove sobre el iempo de la encuesta de manera significativa v
algunas informaciones pueden ser no indispensables v, ademas, obstaculizar initilmente el
resiltado por ejemplo, lo que se puede relacionar con los impuestos o tazas cuando el objetivo es
golamente técmico — juridico. Mo existe una ficha estindar pero, se puede definir cuales son los
grupos estandares de mformaciones que el disefio de la ficha debe contemplar para complir con los
objetivos del provecto

La precision es generalmente un tema “tabni™ de “especialistas” pero, el proyecto debe estimar cual
es la precision realmente necesaria asi como las metodologias para alcanzarlas. Se puede realizar
uma matnz estandar gque tome en cnenta las precisiones, las metodologias, las caractensticas de la
topografia v otras consideraciones fisicas v, los alcances del provecto, Por gjamplo, es mieresante
hacer mma relacion costo beneficio enire la precision requerida v el valor de la terra

Otro tema es el control de calidad. Por supuesto, el control de calidad debe ser establecido para
averngnar # log alcances del provecto han sido logrados en cada etapa v, por lo tanto, & se han
respetado los estimdares establecidos. El dictamen deberia ser facil: cumple o no cumple. En
realidad 1a respuesta es mas compleja porque la calidad cien por ciento no existe v se debe aceptar
un margen de ermor, Por otra parte, las mformaciones de tipo jundico pueden ser mierpretadas o
codificadas de manera diferente sin que sea un defecto o un error grave. Ademds. la cantidad de
informacion es generalmente enorme. lo que no peérmite econdmicamente realizar un control
integral de todos los resnltados. Por ende, se deben implementar sistemas de controles que permitan
asggurar . nivel de calidad esperado com wn grado de confiabilidad determmmade. Exsten
estimdares como las normas 150 2859 de control por muestra ahora utilizadas en vanos proyectos
vy la8 toleranciaz en materia de topografia v geodesia sin embargo, el responsable debe determinar
cualeg #gon log niveles v metodologia de aplicacion de estos controles, siempre con la vision del
cumplimiento de los objetivos finales.
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Cada uno de estos temas especificos con otros todavia planteados, puede ser desarrollado en base a
la experiencia acumulada en diferentes provectos. gin embargo, se recomienda a los responsables
considersr sistematicamente las varias opciones posibles v estindares respectivos para lograr las
metas principales de sus proyectos,

La leccion més importante aprendida en los diferentes proyectos es que no se puede garantizar la
calidad de un producto. o que sea el sistema de control del cliente {0 contratante) v los gastos
aferentes, & el proveedor de servicios {0 contratistaj no tieng su propio sisiema de aseguramiento v
control de calidad, El sistema de control del contratista debe hacer parte de su plan de gerencia del
provecto yva que invohicra recursos humanos v recursos materiales especificos con organizacion v
nommas asi como una relacion constante con el contratante.

2. PLAN DE GERENCTA DEL CONTRATISTA

2.1 Programacion

El Contratista debera realizar una planeacion integral de todos los procesos v presentar una
programacion acorde a dicha planeacicom previo al inicio de log trabajos, que indigue por
departamento, murkcipio ¥ poligono: Actividad, duracion {dias habiles), fecha de comienzo v fin de
la actividad, recursos v relacion con actividades predecesoras. Debera presentar ademas una tabla
de rendimientos por actividad

El contratista debera pericdicamente verificar que el cumplimiento de la gjecncion de los trabajos
g seglin la programacion ¥ comunicar al contratante a través de informes mensuales el porcentaje
de avances v resultados. Deberd informar coalquier desfase en la programacion. Cualqoier
modificacion én la programaciom estara sujeta a aprobacion del contratante deiiéndose con
anhicipacion comumicar por escrito la propnesta de cambio, detallando las consecuencias de s
aphicacion. El contratante se reservara el derecho de aprobacion =i la propuesta del contratista no va
en detmmento de la calidad del trabajo.

La programaciim de los trabajos deberd ser enfocada signiendo una légica que responda a criterios
de, por ejemplo, la topografia. accesibilidad al terreno n homogeneidad entre los diferentes
mumicipios o cnalgquier otro que pueda facilitar 1a labor,

Esta programacion deberd ser indicativa del desarrollo de la ejecucion del contrato, €l diagndstico
de las condiciones geograficas v de las caracteristicas de las dreas de trabajo en campo.

I.a base de datos registral le facilitara la investigacion de campo al contratista, por tal motive debe ser
anahzada por éste, previo al micio del levantamiento de la mformacion en las areas escogadas,

2.2 Lineamientos

Fara la geccion de log rabajos de verificacion de derechos v delimitaciones de inmuoebles en los
mmicipios donde se desarrollarin los rabajos, el Proponente debe considerar en su propuesta un Plan
de Gerencia. de manera que permita verificar el complimiente de los ohjetivos, Las condiciones
impuestas al provecto deben ser de caracter operacional en:

a) La transparencia total del desamollo del provecto;
b} La transferencia de tecnologia;

) Una tmena comprension de los requisitos técnicos con analisis de la mformacion existente sobre las
condictones geograficas v climaticas de 1as zonas a trabajar. Se recomienda efectuar un reconocimiento



o inspeccion ocnlar en aplicaciom de las Instrucciones a los Licitantes. Esta inspeccion permitird al
Proponente contar con una vision clara y objetiva sobre las condiciones de accesibilidad, seguridad,
oCupaciin ¥ ansencia en ciertas épocas del afio de los poseedores de la terra. Ningiin imponderable
podra ser imvocado por el contratista con relacion a estos factores ¥ constitnr un motivo de reamste de
la oferta;

d} La formulacion sistematica de 1o objetivos especificos en cada fase de los trabajos a proporcionarse,
¥

g) La elaboracion de una sohcion completa que garantice la continmidad de los trabajos de amerdo con
especificaciones v requisitos a corto v largo plazo.

El Plan de Gerencia deberd ser estmacturado con el mayor detalle, contemplando los signientes aspectos
COT Trimo:

a) La estroctura organizacional del Proponente en Yyvyvyy para la gjecucion de los Trabajos.

b} El proponente deberd precisar los medics téomicos que utilizard en Yyvyvyy para la realizacion del
Provectio, Por oira parte se sugiere implementar un sistema de segnimiento de procesos (Work Flow),
para facilitar Ia gestitn de las actividades con el segnimiento apropiado.

) El Proponente deberd presentar una lista de equipos que instalard en sns oficines  principales, asi
com én lag oficinas zonales durante el periodo del contrato, que inchird: E] equipamiento bésico para
la reproduccion de los datos graficos y alfanumeéricos (computadoras, impresoras, ploters con software
adecuados, etc ).

Los niveles de aplicacion del Flan Gerencial estaran dingidos al:

a) Cohiratante,

) Contratista.

¢) Gerente de Obras (o de Contratos) del Contratante,

d} Administrador principal propuesto por el Contratista

Los costos del plan de gerencia deberin ser incluidos en log costos de los items cotizados. EL
proponente solamente indicard en su oferta el porcentaje asignado a este mboo.

3. SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD POR PARTE DEL CONTRATISTA

El contratista implementard sus propios métodos de control de calidad sobre los trabajos a desarrollar ¥
en &l inicio de cada proceso dard una explicaciom sobre la metodologia a utilizar, asepnrando asi al
PROYECTO, la calidad de los productos a que esta obligado a entregar de acuerdo a estas
especificaciones técmicas.

Dicha metodologia serd utilizada por el contratista después de ser aprobada por el PROYECTO.

3.1 Plan de calidad de los proponentes

En todos los casos los proponentes deben proponer a un responsable de la calidad v un sistema de
anditona de la calidad,

Loz proponentes deben comprometerse a aplicar =u plan de calidad v, por otro lado, mdicar en su
oferta log puntos relevantes de los Manuales de Asegnramiento de la Calidad v de Procedimientos.



El Proponente debe comprometerse a entregar para aprobacion del Contratante antes de la firma del

contrato v, lnego a actualizarlo:

a) Un Manual de Calidad especifico para el provecto,
by Un Manual de Procedimientos especifico para el proyecto:

¢) Los Documentos Operativos con procedimientos que reflejen la actnacion diaria de la empresa
respecto del proyecto,

3.2. Control de calidad en la cartografia, el barrido de campo v digitalizacion de mapas.

Los proponentes deben presentar un plan de control inferno de la calidad de los productos
fotogramétricos en cuanto a la restitucion fotogramétrica, la ontofotografia la promocion, el barrdo
eén todas sus etapas hasta la entrega final de los productos. El contratista debera entregar el plan
detallado antes de 1a firma del contrato, vy el mismo estara sujeto a aprobacion del PROYECTO,

El contratista debera desarmrollar un =sistema de confrol de calidad mtemo basade sobre nmestras v
aplicaciom de control por atributos con aplicacion de por gemplo, plan simple, muiltiple o
progresivo de la norma 150 2859 o equivalente”.

Para realizar esta tarea, los Contratistas contaran comn un programa especializado que sera
suministrado por el PROYECTO, Este programa permitira agilizar el proceso de control de calidad,
asi como la optimizaciom en la wtilizacion de recursos, mimimizando la cantidad de personal
necesario para efectoar la tarea

Ademas, este sistema facilitara el flujo de informacion en la notificacion de los resnltados v
agilizarda la labor de la administraciom al comtar con repories estadisticos, que permitiran la
automatizacion de la gemeraciom de la muestra a controlar v el almacenamiento de toda la
informacion en bases de datos, ofreciendo un alto nivel de seguridad.

La etapas de cartografia se controlaran con un nivel de calidad aceptable de 2. 5%.

El barrido se controlara con un nivel de calidad aceptable de 4%4

En la etapa final de elaboraciom de los mapas, la revision debe ser realizada sobre el 100%% del
mapa digiral,

A través del Sistema de Gestidn de la Calidad, los Contratistas extraeran la muesira de
forma aleatoria, de acnerdo a lo establecido en la Norma IS0 2859-1. Los responsables del control
de calidad imterno, deberan consultar todas las foentes de informacion disponibles con el fin de
garantizar la veracidad de 1a informacion.,

Las diferencias que se detecten serdn clasificadas en: Errores Graves y Errores Menos
Graves, ¥ confrontadas con la cateporizacion de errores establecida en el Instructivo respectivo, a
fin de establecer asi la conformidad o no conformidad del producto segin los requerimientos
previamente establecidos por el PROYECTO,

* Se recomienda comprar las normas 150 2859



Las unidades que presenten Errores Graves deberan ser reenviadas a las bripadas de campo
para &1 revision Y correccion, ¥ los Errores Menos Graves deberin ser corregidos en gabinete para
la aceptaciom del producto.

5i el Poligono supera el nivel de rechazo antes de haber completado la revision del total de
1a mmestra, el mismo =erd devuelio para la comeccion y una nueva revision del 100%4,

El Poligono controlado vy aceptado internamente por log Contratistas, serd trasladado al
PROYECTO para su respectivo control. 5i el Poligono es rechazado por el PROYECTO, éste e
devolvera a las empresas contratistas con un informe de recharo v tendran 1a obligacion de realizar
un 100% en su control de calidad para identificar los defectos,

Posteriormente, se hard una nueva entréga a la supervisidn del Contrafista, quién revisard
log errores detectados en la primera muestra del PROYECTO y deberd extraer una segunda muestra
mayor a la primera. En caso de existir un tercer recharo, el PROYECTO =e abstendra de pagar el
area cormespondiente al Poligono rechazado v el levantamiento quedara a cargo de mantenimiento
catastral del PROYECTO,

3.3, Control de avance

El Contratista deberd elaborar Informes de Avance del Trabajo en donde informe el porcentaje de
avance semanal, indicando poligono v subpoligono, especificando =i esta terminado o en proceso
{com porcentaje de avance), en las signientes fases:

a) En la fase de actividades previas:

b En la fase de validacion en campo;

) En la fase de levantamientos topograficos {estacion total v GPS), indicando ademas cantidad por
poligono vy nombre del levantamiento;

d) En la fase de venficacion técnico uridica en gabinete;

g) En la fase de digitalizacion de mapas,

3.4, Costos
Todos los costos relativos a la supervision v control de calidad deben ser inchmdos en los items
cotizados, El proponente solamente indicara en su oferta el porcentaje asignades a estos mibros,

4. SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD POR PARTE DEL CONTRATANTE.

Durante el procedimiento de barrido, serd responsabilidad del FROYECTO efectuar
supervision sobre 1a marcha de los trabajos realizados por los Contratistas, con el fin de asegurar
que el producto cumpla con los requisitos de calidad establecides en las Especificaciones Teécnicas,
mstructivos vy demas docnmentos contracinales,

La supervision del PROYECTO adem#fs del control del producto, realizard actividades de
control de rendimiento de campo, metodologia v ubicacion de brigadas tomando informacion de
vigitas sin previo aviso a las brigadas de las empresas contratistas en diferentes horarios; v de la
oficina, realizando visitas periodicas v llevando controles de avances independientes de las
EMPresas coniraristas,

Es obligacidn de los Contratistas implementar un control de calidad sobre la marcha el cual
congiste en controlar la calidad de la informacion dorante el proceso mismo de recopilacion v
produccion. Adicionalmente, el PROYECTO establecera un sistema de monitoreo del avance de las
actividades con el proposito de identificar errores durante el barrido.



El control de calidad debe basarse en la Norma 150 2859, que establece planes de muestreo
v procedimientos de inspecciom por atributos, el cudl es especificado en el Instructive de
Supervision Geométrica v [hgital, excepto en aquellos casos donde el PROYECTO establece un
comtrol del 100%% del producto, que correspondera a lo relativo a condominies, planos vahdados v
todo lo que considere conveniente,

El control de calidad consiste en sustraer de forma aleatoria, en un lote conteniendo
nimero establecido de nnidades del mismo tipo ¥ composicion, una muestra v decidir = el lote es
aceptado o rechazado, este procedimiento aplicara tanto para los Contrabstas como para el
PROYECTO bajo muestras diferentes,

Para determinar la aceptaciom o rechazo de un lote, el PROYECTO definrd ¢l Nivel de
Calidad Aceptable (AQL por sus siglas en inglés) a ser aplicado. El AQL se traduce por un
porcentaje maximo de mmidades no conformes a las caracteristicas establecidas a ser aceptadas

4.1 Supervision juridica del PROYECTO

El PROYECTO a través de personal idomeo v calificado, realizara 3 tipos de supervizion
gobre log productos que las empresas coniratistas estan obligadas a entregar:

» Supervision juridica de camgpo;

» Supervision juridica de control de calidad sobre la marcha;
» Supervision juridica de control de calidad én gabinete.

» Supervision juridica de camgpo

En esta etapa, los snpenvizores juridicos de campo del PROYECTO constataran que los
gupervisores juridicos de las empresas contratistas, lleven a cabo la venficacion de derechos y
delimitacion de inmuebles én log Departamentos en gecncion, de conformidad a lo que se establece
en el Instmictive de Verificacion de Derechos; la aplicacion y nso comecto de los imsamos
proporcicnados por el PROYECTO para la obtencion de la informacion commespondiente a cada
parcela, la imterpretacion idonea de la informacion juridica vertida en los documentos continentes
del derecho, v el correcto llenado de la ficha; de acuerdo a lo prescrito en el Instroctivo v en las
especificaciones tecnicas cormespondientes,

Ademas, con esta supervision se pretende detectar 1as areas én las cuales haya que reforzar
la informacion juridica manejada por dicho personal, verificando la forma en que los supervisores
juridicos de la empresa levan a cabo la verificacion de derechos, para éllo, los supervisores del
PROYECTO, escogeran de cada una de las brigadas que supervise, mna muestra aleatona y
representativa del producto que dicha brigada hava elaborado, constatando con esta mmestra la
tmena marcha del bamido de campo, v 1oz resnltados de dicha supervision deberin ser entregados a
los Coordinadores de la Supervizion de Campo del PROYECTO,

= Supervision juridica de contrel de calidad sobre i marcha

Esta supervision se efectnara sobre la marcha, en conjunto con un gmpo de control de
calidad interno que las empresas contratistas conformarin, la cual se llevard a cabo en las oficinas
de log Contratistas, v se desarrollara en primer Ingar, sobre las fichas de informacion que las
brigadas de campo diariamente entrégnen a las empresas, tomando para éllo, uma sub-muoestra
representativa v aleatoria de la muestra que &l gropo de control de calidad de la empresa supervise.



En segundo Ingar, sobre la forma en que dicho gmpo efectia el proceso de control de
calidad sobre el prodocto que se entregara al PROYECTO, v sobre &l personal que llevara a cabo la
confrontaciom, vinculacion, verificacion, analisis, categorizacion v cotejo, de todos los aspectos
juridicos y de comrespondencia del producto final gjecutado por 1as empresas contratistas, que han
Nevado a cabo 1a ejecucion del barrido de conformidad a lo que se establece en el Instructivo
refendo anteriormente.

Poriltimo, evacuando toda duda y consulta del grapo de control de calidad v del personal
de gabinete antes referido, cnidando con ello. que todo lineamiento sé enmarque dentro de log
parametros establecidos en dicho Instructive v en 1as especificaciones técnicas correspondientes,
pero los resaltados de dicha supervision deberdn =er entregados al Coordinador Técnico de
Supervision de Gabinete.

" Supervision juridica de control de calidad de pabinere

Esta supervision se efectnara previa entrega al PROYECTO del producto final que las
empresas contratistas han elaborado, Se desarrollara simultaneamente por un grpo de control de
calidad de gabinete del PROYECTO y un grapo de control de calidad que conforme las empresas
contratistas, llevindose a cabo por la importancia de la misma, en las oficinas del PROYECTO v
en la de los Contratistas respectivamente. Ambos  grupos tendrin como objeto de supervision, las
fichas de informacion que conformen aquellos poligonos que se encuentren terminados fisica v
Juridicamente, por parte de las empresas contratistas

La supervigion se hard, por medio de mma muestra aleatoria v representativa de cada nno de
ellos, verificando con ésta, que la confrontacidn, vinculacidn, verificacion, andlisis, calegorizacion
¥ cotgjo, de todos los aspectos juridicos y de correspondencia del producto final gjecutado por las
EMpTesas contratistas, se encuentren enmarcados en el Instmctivo citado, v que en dicho proceso no
g hayan cometidos los errores que en él se establecen. Verificande ademas, que =e este
implementando por el gmpo de control de calidad de los Contratistas, el adecuade control de
calidad.

D esta supervision, los Contratistas elaboraran un Reporte de Resultados donde se =sefialara
gl los poligonos son aceptados o rechazados juridicamente, de conformidad a los lineamientos o
parametros de control de calidad previamente establecidos por el PROYECTO; de ser rechazados,
todo el proceso de supervision de control de calidad de gabinete se repetitd de la misma forma que
la primera vez, realizando nna rmeva muestra aleatoria.

4.2 Supervision catastral del PROYECTO

El PROYECTO a través de personal idomeo y calificado, realizara 3 tipos de supervision
gobre los productos que las empresas contratistas estan obligadas a entregar:

* Supervision catastral de campo sobre la marcha;

* Supervision procedimientos sobre la marcha:

* Supervision catastral v digital de producto terminado
* Supervision catastral de campo sobre la marcha

En esta etapa, los snpervisores catastrales de campo del PROYECTO constataran que los
tecmicos de 1as empresas contratistas, leven a cabo la delimitacion de linderos en los



Departamentos en ejecucion, de conformidad a lo que se establece én los instructivos v en las
especificaciones tecnicas cormespondientes,

Ademas, con esta supervision se pretende detectar los temas en los cuales haya que reforzar
la informacion catastral mangjada por dicho personal. verificando la forma en que los téinicos de la
empresa llevan a cabo las mediciones, para ello, los supervisores del PROYECTO, escogeran de
cada una de las brigadas que supervise, una mmesira aleatona v representativa del producto que
dicha brigada hava elaborado, constatando con esta mmestra la buena marcha del barrido de campo,
v 1os resultados de dicha mipenvizsion deberin de ser entregados a la Supervision Técnica del
Bamdo Catastral del PROYECTO,

Esta supervision, también se efectnara en las oficinas de los Contratistas, en conjunto con
un gmpo de control de calidad interno que las empresas contratistas conformaran, v se desammollara
ent primer lugar, sobre los mmuebles delimitados que las brigadas de campo dianamente entregnen
a las empresas, tomando para ello wna submmestra representativa v aleatoria de la muestra que el
grupo de control de calidad de la empresa supervisa,

En sggundo lngar, sobre la forma en que dicho gmpo efectia el proceso de control de
calidad sobre el producto que se entregard al PROYECTO, v sobre &l personal que llevard a cabo
los trabajos de medicion, de todos los aspectos técnico catastrales v de commespondencia con la parte
jundica. Finalmente, resolviendo mualquier duda v consnlta del grupo de control de calidad v del
perzonal antes refendo, cuidando con ello, de qoe todo lineamiento se enmarque dentro de los
parametros establecidos en los Instractives, asi como en las especificaciones técnicas
corregpondientes, siendo los resultados de dicha supervision entregados a la Supervision Técmca
del Barrido Catastral del PROYECTO.

*  Supervision de procedimientos de mapeo sobre la marcha

Esta supervisiom se llevard a cabo al interior de 1as empresas contratistas, para reforzar los
criterios del gropo de control de calidad interno de mapeo que las empresas contratistas
conformaran, v se desarmollara basicamente durante los primernos tres meses contados & partit del
imicio de las labores de digitalizacion de los Contratistas.

La supervision se centrard en la forma en que dicho gmpo efectia el proceso de control de
calidad sobre el producto que se entregard al PROYECTO, v sobre &l personal que llevard a cabo la
digitahizacion de la informacion geométrica proveniente de campo, evacuando toda dnda v consulta
del grupo de control de calidad v de los digitalizadores, cnidando con ello, de que todo lineamiento
g2 gnmarque dentro de los parametros establecidos en las Especificaciones Tecmicas e Instmictives
proporcionados por el FROYECTO, los resultados de dicha supervision deberdn ser entregados al
Supervisor Técmco de Barrido Catastral, el cual a sn vez informard ala Coordinacion de Servicios
Tecmicos

*  Supervision catasing v digital de producto terminado

Esta supervizion se efectuara previamente a la aceptacion del producto final por parte del
PROYECTD, temiendo como objeto de supervision el mapa por Poligono a mivel jundico v
terminado fisicamente por parte de las empresas contratisias,

5S¢ hara por medio de una muestra aleatoria v representativa de cada uno de ellos, conforme
a una categorizacion de errores establecidos en el Instructivo de Mapeo Digital: verificando con



éste, que las parcelas dibujadas correspondan a las base de datos con el andlisis juridico respectivo;
gl existieran diferencias, la supervision juridica con la de mapeo se coordinaran para snxiliarse de
lag inspecciones de campo, con el proposito de que cumplan con los aspectos téenicos v de control
de calidad previamente establecidos por el PROYECTO.

Dado que existe una categorizacion de errores, tal como se indica en los instmictivos, el
control de calidad se hara en un 100%% inicamente en la revision de los signientes aspectos:
*  Todos los archivios digitales de mapas por Poligono, en cuanto al cumplimiento de las
caracteristicas de dibujo.
' Revision de condominios,
Validacion de planos. Esto aplica cuando la empresa no mide la parcela, asegurando
que el plano coincide con la realidad fisica.

4.3 Discrepancias entre los Contratistas y el PROYECTO

Con €l fin de resolver las discrepancias entre los Contratistas y €l PROYECTO se conformard un
Comité Ad-hoc, integrado por:

El Coordinador de Supervision Juridica del PROYECTO,

El Coordinador de Servicios Técnicos del PROYECTO.

El responzable del control de calidad de la informacidn juridica de los Contratistas.

El responzable del control de calidad de la informacidn geométrica de los Contratistas.
El responzable de Barmmido de los Contratistas

El Director del Registro de 1a Propiedad {cuando se considere necesario).

El Dhrector del Institto Geografico {cuando se considere necesano)

Con el proposito de sistematizar los casos e ir incorporindolos a los instructivos, en todas
las reuniones =e llevara una bitacora que detalle los problemas encontrados v las soluciones
planteadas,

5. PRINCIPIOS PARA LA APLICACION DEL CONTROL POR MUESTRA

Las normas 1530 2839 (0-1-2-3- 4 es parte de 0), NF X 06 **= de Francia o Mil Std 105 D de
Estados Unidos constitrven herramientas estadisticas para un control de la calidad ba=sado sobre
gistemas de muestra por atributos. En varios casos de levantamientos de Catastro se pueden aplicar
estas normas. La ventaja de la utilizacion de aquellas es de no tener que realizar muchos calculos
estadisticos complejos para determinar el nivel de control adecnado asf como su complimiento.

5in embargo, los especialistas observan que estos tipos de control no faverecen bnenas relaciones
entre proveedores v clientes. Ademas el nesgo es de oficializar la nocion de entrega dudosa,

La tendencia actual es mas calificar los proveedores {contratistas), es decir que s¢ asegura que el
proveedor tiene la capacidad de proporcionar los productos con la calidad requenda. Los medios
implementados y procedimientos de realizacion v controles son analizadoes en i confrato o (v un
manual de calidad,

El chente (contratante ) no controla los productos al momento de la recepeidn de manera sistemdtica
pero, puede realizar anditorias para controlar s los procedimientos v medios son bien aplicados.
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3.1 Metodologia propuesta para el Catastro

En el caso de los proyectos de Catastro desarrollados con licitaciones intérnacionales o nacionales
s poco factible encontrar una empresa con la cual es posible adoptar solamente un control My
escam0. Se necesita buscar ima metodologia mixta para lograr buenos resultados sin merementar los
precios y crear a veces conflictos intiles entre el contratante v el contratista, Una solucion es la
Eigiiente:

1.- La empresa contratista propone manuales de calidad. procedimientos v actuacion al inicio de los
trabajos,

2.- El contratante realiza al inicio de los trabajos un control estadistico segin normas
internacionales {1530 por gemplo) v parametros convenidos con el contratista. Estos parametros
pueden fexibilizarse durante el proceso.

3.- En paralelo, el contratante averigna que se cumplen los procedimientos.

4.- En ca=o de un trabajo de largo tiempo con mumerosos datos, el contratante puede paulatinamente
utilizar solamente el control de los procedimientos.

5.2 Control estadistico de recepcion

Cuglquier control estadistico lleva 2 nesgos:
= El primero es de rechazar una situacion correcta
= El segundo es de aceptar una simacion ncorrecta

Se tiene que ob=ervar que un control por muestra no da ona imagen exacta de la calidad real del lote
congiderado pero, log valores de muestra tienen que [levar a una decision de rechazo o de
aceptacion v, por ende, esta decision puede ser tomada con ermor.

Con un control de recepcion, debemos considerar lo sigmiente:

1.- El nesgo del proveedor (o) que es la probabilidad de verse rechazar un lote cuva la proporcion
real de defectnosos ex ignal a pA. Esta proporcion esta aceptada como no ser un casoe regular de
rechazo (la probabilidad de aceptacion es (1-o). Se determinard o = 5% v { 1-o) = 95%.

2.- El nesgo del cliente (f) que és la probabilidad de aceptar un lote con una proporcion pR de
defectnozos. Esta proporcion tiene que levar el caso al rechazo.

5.3 Nivel de Calidad Aceptable v Limite de Calidad

El nivel aceptable {pAj al cual corresponde una probabilidad de aceptacion { 1-o = 95%) del lote, se
define en las diferentes normas reconocidas por el Nivel de Calidad Aceptable (NCA = Acceptable
Cuality Level). La NCA es un elemento contractual que las partes involucradas {Contratante y
Contratista) tiemen que fijar en las especificaciones técnicas de controles de recepcion de las
entregas, Es importante de subrayar que la fijacion de un NCA no implica 1a voluntad de
proporcionar volmiariamente defectuosos pero, es mas que nada yna referencia v el proveedor debe
aplicarse a superar aquella

El Limite de Calidad ez la proporcion de defectnosos asociada al riesgo del chiente (LC = Cuality
Limit). Por ejemplo LTy representa la proporcion de defectuosos llevando a un probabilidad de
aceptacion de [{=0.10
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La normalizaciém permite la eleccion de LC variables por un mismo mivel de NCA haciendo variar
log niveles de control vale decir depende del tamafio de 1a muestra.

Diferentes planes de control por atribotos { Se aplican cnando =e trata de evaluar un conjunto {lote )
de productos terminados)

El control estadistico de recepeiom puede seguir un plan simple (fz. 1 ¥ 2), un plan doble {mestra
doble), un plan mmiltiple o wn control progresivo {fg. 37 mas complejo que se puede conswderar
como un plan miltiple por el cual &l mimero de muestras no es detemminado a pron. La utilizacion
de la micro informatica permite ahora implementar los planes progresivos sm dificultad mayor al
congiderar que 2on mas economicos qua los demas,

54 Ejemplo de un plan progresivo

En el gjemplo M® 3 del cuadro en anexo 1 las hipatesis =on las sigmientas:

- Proporcion de aceptable = pA {NCAJ 1% con o = 5%, Es decir que el proveedor acepta de
verse rechazar im promedio de 5 veces sobre 100, lotes cuya la proporcion real de defectos
eE 1%s,

- Proporcion de defectuosos = pR {LCj: 5% con i = 10« Es decir que ¢l Chente acepta un
promedio de 10 veces sobre 100 lotes cuva la proporcion de defectiuoso real es 5%

El calenlo indica que el tamanio minimo de la muesira es 60 v

Con una muestra de 100 elementos del lote se acepta un lote con 1 defecto, =e rechaza =1 tieme mas
de 4 defectos v signen las pmebas =i se encuentran entre 1 v 4, (En &l control progresivo se tendra
gue hacer el cilculo deade el 61 eme elementos hasta el truncamiento de la proeba.

Por razones evidentes de economia se tiene que prever un tmncamiento del plan de control. Por eso
g2 tiene que refenrse a las normas 150,

Sacar y controlar n elementos

Eesultado k defectuoso
A = enteno de aceptacion
R = enterio de rechazo
- T
Aceptar el trabajo Rechazar el trabajo
{En un plan simple
RE=A+1)

Fig. 1
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Cuando el caminoe aleatorio del acumulado de los elementos elegidos v defectuosos cruce la linea
Ly 5 un casgo de rechazo del lote. Cuando cruce la linea L, es el caso de aceptacion.

Fig. 2
& cumulado de defectuosos
Zona de rechazo
o o ¥ R=6=A+1
5 r A A5
/_/—/_ Aceptacion
0 L
80 B en el orden
de elementos sacados

Plan simple n =80 A=5R =6
Codigo =] AQL=25

Fig. 3
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6. DETERMINACION DE LOS PREDIOS A CONTROLAR

Para elegir la muestra dentro del universo de los predios de un poligono se puede utilizar 21
Excel. 8m embargo, se debera poner mucha atencion a determinar universo con
caracteristicas homogéneas (por ejemplo 25 recomendable subsectonzar los poligonos
donde se encuentran lotificaciones o concentracion parcelaria diferente del resto),

Utilizacidn de la funcion “Aleatorio. Entre”™ de Excel

o Si no se encuentra la funcidn en las furiciones matemdifcas y trigonométricas ir a
Complemento de la barra de herramientas v elegiv Complemento  Herramientas para
Arnalisis,

o  Luego, con la fimcion adecuada en la pantalla se pone en el cuadroe inferior el mimero
“I1" v en el superior el ultimo mumero del predio del sectar. Se pone en la primera
celdn del cuadro Excel un niimero aleatorio entre los dos extremos.

o Con las funciones Coplar — Pegar se debe arvastrar la primera celda en la columna
Frasta el mumero total de predios de la muesira. (Se recomienda elegir en realidad ur
rmimere superior va que ¢l fencmenc aleatorio repite algimos mimeros que se tendran
guie eltminar;.

o  Copigr la columna v pegarla en otra columna con la funcién “Pegado Especial =
Fafores".

o  Ordenar la colwmna con la funcion apropiada /En Datos de Excel).

o Eliminagr los mimeros idénticos.

Averiguar el ferndmeno aleatorio (opoionall con las fciones "Grafieos — Dispersion” de
Excel

7. Ejemplo de aplicacion a una Supervizion Técnica y Juridica de levantamiento, (IGN FI en
Nicaragua).

Se trata esencialmente de un control del control de calidad, o sea validar los resultados del control
de calidad de la empresa gjecutora, por ende realizar un control de los critérios verificados por la
empresa ejecutora y rechazar el lote si hay diferencias.

También, =e trata de venficar los productos entregados de forma independiente al proceso de
control de calidad de 1a empresa ejecutora: se definen criterios propios de control de calidad de
snpervision v se rechazan los productos s no cumplen con aquellos, Estos criterios se aplican en
una muestra de un lote entregado. E] tamafio de la mmestra y el mimero aceptable de elementos
defectnozos se definen én base a la norma [S0-2859 con un AQL { Acceptable Quality Level) de
4% 5i la tasa de rechazo rebasa el valor definido por la norma, se rechaza el lote entero.
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Los criterios de seleccidn de los expedientes v parcelas para las muestras de supervision
corregponden a un sorteo aleatorio con calegorias (urbanas. rurales, cerca de las vias de
comumicacion, lejos de las vias de comumicacion)

Se considera que el ol de 1a supervision es: verificar que el trabajo de 1a empresa ejecutora cumple
com los requerimientos contractuales al nivel técnico v junidico v recomendar modificaciones de los
procesos para mejorar la calidad.

Para que este posible evaluar los procesos de produccion sobre la marcha de la empresa gjecutora,
la supervision realizara inspecciones en el campo v en el la oficina de 1a empresa ejecutora.
Tambien se revisaran la definicion metodologiita de los procedimientos desarmollados por la
ETNPTESA ejecutora,

Ademis, se realizaran evalnaciones de los productos intermedios (entrega de los sectores antes la
exposicion publica). A este fin, se considera importante que la empresa gjecutora entregne sus
productos por sector o por grupo de sectores reducido para permitir a la supervision intervenir en el
cur=o del proceso de produccion vy minimizar el desfase entre la produccion y la supervision,

7.1 Metodologia

7.1.1 Supervision juridica de los expedientes en gabinete

T.1.1.1 Insumos

1- Informe de control de calidad de 1a empresa gjecutora.

2- Expedientes entregados por la empresa gjecutora después de los controles de calidad de campo v
de gabinete

7.1.1.2 Objetivos

Medir 1a tasa de error con una precision de 95%, la tasa de emmor maxima tolerada es 4%,
Se evalia la calidad del producto “expediente™,

El procedimiento garantiza que la precision de estimacion de la tasa de error cumple con el
requerimiento {el tamafio de las muestras se establecerd en base a las normas estadisticas

imternacionales de control de calidad por mmestreo o sea la norma [50-2859),
El tamario de las mmestras es definido conforme a la tabla presentada en el parmafo

7113 Criterins

1- Requerimientos contractuales { contrato)

2- Criteriog de la empresa gjecutora (plan de calidad)

3 Manuales normativos del PROYECTO

4. Criterios propios de la sapervision

El conjunto de criterios de supervision juridica commespondientes a esta lista ha sido organizado en
una planilla que se presenta én el archivo: “Formulario supervision expediente. gabinete” que se
anexara a este documento.

De manera general, los criterios presentados en las planillas de evalnacion son de 2 tipos:

= CNC: Cumple/Mo Comple. Son criterios obligatorios, Si el expediente no comple con uno de
eElos Criterios, se rechaza.

- OF: Opeional. Son critérios opcionales. Si el expediente no cumple con uno de éstos criterios no
e rechaza sistematicamente, Solo se rechaza el expediente =i la cantidad de criterios opcionales con
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que no cumple €] expediente rebasa 20 %o de 1a cantidad total de criterios opcionales usados para la
evalnacion.

7.1.1.4 Procedimiento
1- definicion de la muestra de control de calidad de la empresa ejecutora.
La muestra se define antes del comienzo de lo controles de calidad en gabinete de la
empresa éjecutora. Una vez definida, se commnica a la empresa ejecutora la definicion de la
mmestra oblipatoria de control de calidad.

El niimero de expedientes de la muestra es definido conforme a la tabla de los términos de
referencia del contrato de supervision.

Es necesario definir las muestras de control de calidad independientemente de la
digponibilidad del listado de designaciones de parcelas entregado por el consorcio.

Por lo tanto, el proceso de seleccion de las parcelas que conforman las muestras serd el
sigimente:

Se considera que la empresa gjecutora presentara én el momento de la entrega un listado de
expedientes ordenado por orden alfabética con respecto a la designacion. Sin embargo este
listado definitivo es desconocido a la fecha de inicio de los trabajos de control de calidad en
gahinete ponque las correcciones pueden [levar a eliminar o crear expedientes. Lo que es
conocido es el mimero total de expedientes. Por lo tanto, la supervision definira el lote de
mestra én base aun listado de nimeros en la secuencia (o sea no las designaciones de
parcelas pero, el numero de orden de la parcela en la lista).

5i el sector supervisado presenta varaciones importantes de caractenisticas generales de los
inmmebles, la definicion aleatoria de la mmestra podra ser realizada bajo vanos criterios
caracteristicos de categorizacion (por gjemplo; Ingares cerca de las vias de comunicacion,
Ingares dificiles de acceso, zonas montafiosas, zonas llanas, zonas urbanas, zonas mrales).

) sed, la supervision podra definir in conjunto de criterios de categorizacion del lote
entero: C1, C2,..., N v un calcular un conjunto de frecnencias estadisticas
correspondientes F1, F2. ..., FN, En base a estos valores, la mmestra sera definida de tal
manera que las frecuencias caracteristicas calculadas por la muestra correspondan a las
frecuencias caracteristicas del lote entero. Por ejemplo, 5 el lote supervisado contiene 1084
de parcelas que corresponden a parcelas en zonas uwrbanas, 1a muestra sera definida de tal
forma que 10 % de los expedientes de 1a mmestra comespondan a parcelas urbanas,

En el caso de los lotes va procesados por la empresa ejecutora, o sea cnando se han
terminado los trabajos antes que éntre én actividad la supervision, lo que implica que no ha
gido defindda la mnestra de control de calidad, se define la muestra en base a lanorma [S0-
2859, En este caso, la supervision evalila una mmestra compléta, no sé Escoge una
submuestra.

2- definicion de la muestra de sapervision
La submmestra de supervision se define de forma aleatoria sobre la muestra de control de
calidad.

El niimero de expedientes de la submuestra es definido conforme a 1a tabla de los téerminos
de referencia del contrato de supervision,
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3 Control de los expedientes de la muestra por 1a supervision.

El control de los expedientes por la supervision se hace én bage a los critérios definidos en
el plan de cahidad de la empresa gjecntora. Ademas, =& lleva a cabo mm proceso de control de
calidad en base a los criterios propios de la supervision, 1o que debe permitir una evaluacion
global e independiente del control de calidad de la empresa gjecutora.

Este control solo se puede realizar después de la entrega de log expedientes finalizados por
la empresa gjeculora, o sea a lo mas temprano después del control de calidad de gabinete v
del crece de 1as bases de datos v antes 1a exposicion publica.

La revision de los expedientes de la nmestra es realizada por los técnicos para-legales de la
snpervision. Cada técnico llena los formularios comespondientes a los expedientes que le
han sido asignados.

Despuss de esta etapa se procede a tm control de calidad intemo para validar lo= resuliados
de supemvision v se llena una planilla de sintesis de los resultados. Esta planilla presenta los
expedientes recharados con los motivos v los comentarios relevantes si hnhiera

4- A continuacion se encuentra un ejemplo de planilla de resumen de evaluacion juridica de
los expedientes.

Comentarcde | Critesio

R i Parcela N dit Exfuiita Hesallada 1 ITE] Tutal
"\II E‘I"““!:‘::f‘ﬁﬂ‘:f BRI 3 PEE AFF T} Ll
el | POCDCOEZER0AT | AURDATTR241 | APROEADD o
SRS ADOOT TR 15 | HUHEEITSEE143 APHL AL 0
PRS- 40007 OO00E0aS | AUED IR BeEa APETHLATH O
2B 1 D000 30oPoas | FUFDasT0es APFCHLADHS o
24411 00000 1 0eP0SE | AUADA2FS0188 APACEEADHS o
P il 10 PEeT | RUAmSTags AFRCEADHD o]
LEE1000TONOP00E | AUADIET 4k AFROEADD 0
2EG441000TO0P 108 | AUREETSEITT | AFRTEADHD ]
FER LA AT DO0R 1 3 | AUREATaE1E3 | APROBADD ]
SESdd 1 oD P eas | RURIS X Tali T AFRCRADD 0
Sedhild 1 QOITRCPCG T | ALEOT T RE 3 AFRCIALHT 0
2EA 1 GOODOTHZ TS | HLHDIGTAE24 R APHLRIALET 0
P il Sl 0ePaa | AURON 181 feda APRCEADHD o
2EGA4 1 OUO0ESEPOGE | ALAOITTE4214 | AFROEADHD i)
2ESAAITIOR 0PI | AUROTETAEIG | AFROEATH) ]
"\II ﬁllll w FI!FIﬂl.‘E;'-HE HFFIEE'; - B

il 1 i FI!FIH'-';:.""'I !252 ﬁFFIEElh_; - 0
S 11 QRODI0H) 1 EPCOG | LD G TEER ] APRC ALK - 0
P-4 1 4 D000 1 1000 | ALY ST TR APHIHALR] - 0
PRS- 1 1 O0000 101 P00 | U DE TS 100 PHE s AT - X 1
PB4 11 00000 1 0eF0a8 | FUFDEZT&0133 APFCEADHS - o
P41 4000 000P 134 | AUAODZS FsE1ES APHCEEADHS o]
SES41 40007 00PN E | RUROIETSE0T AFRCEADHD o]

5- Comparacion de los resnltados del control de la submmestra con los resultados del control
de calidad de la empresa gjecutora.

Esta comparacion es factible =olo =i el informe de control de cahidad de 1a empresa
gjecutora presenta los resultados de forma detallada: con listado de expedientes v problemas
encontrados en cada uno de ellos.

T1.1.5 Aprobacion
El nimero de expedientes defecinosos sirve de base para la decision de rechaze o aprobacion



5i latasa de error medida en la muestra es mayor que 4 %o, el lote entero se rechaza. El indicador de
rechazo o aprobacion es la cantidad de expedientes defectunosos. Si este numero total rebasa el
limite definido por la norma 150-2839, se rechaza el lote, de lo contrario se apreba el lote entero,
Se ntiliza norma con un nivel de inspeccion I1, una inspeccion normal ¥ un muestres sencillo

Es preciso resaltar que la decision de rechazo es basada en la evaluacion del control de calidad de la
empresa ejecutora. 5i la supervision detecta que un lote presenta un numero de diferencias entre el
control de la supervision y el control de la empresa gjecutora mayor que los valores presentados en
Ia tabla abajo, =e estima que el control de calidad de 1a empresa gjecntora fallo y se rechaza el lote,

Se anticipa que la empresa ejecutora hava comegido todos los defectos encontrados por au propio
control de calidad, asi que en practica, la supervision establece la cuenta de los expedientes que
tienen defectos en la submuestra. La cuenta se establece en base a todos los criterios ya
mencionados. O sea, tn expediente se rechara cuando no cumple con 1 criterio obligatorio, que
gea un cnterio del plan de calidad de la empresa ejecutora o un criterio propio de la supervision

Flanilla de definicion de los tamafios de las muestras y niveles de rechazo

[Parcalas o Toie — = =3 - W1- 150 T - e Tl - |
Muestra 13 20 2 &0
=
E Do amapiabilas L 2 3 L]
ﬁ Mived de rechazo 2 3 4 &
| Supsrvigian | Sudarriset s 5 ] 13 20
[Diforoneio gcootabio ) 2 2 2

Mo es aconsejable utilizar la muestra del3. es mejor empezar con 20 1o que sea el universo. En caso
de tener un miverso de 20 o menos se hace un control 100%a.

7.1.2 Supervision juridica de los expedientes en el campo

T.1.2.1 Inzumos
1- Informe de control de calidad de la empresa gjecutora
2- Expedientes entregados por la empresa ejecutora después de los controles de calidad

7.1.2.2 Objetivos
En el sentido general, los objetivos son los mismos que aquellos presentados en el pamrafo
precedente.

Especificamente, esta actividad sirve para evaluar 1a calidad de los procedimientos de encuesta
realizados por la empresa gjecntora. La entidad que se evalna es el procedimiento mismo

T.1.2.3 Criterins

Los criterios de evaluacion se basan en los mismos documentos ¥ los mismos principios que los
criteriog de evaluacion juridica de los expedientes presentados en el parrafo 3.1.3.

Loz crterios de evaluacion de la calidad de 1as encnestas realizadas en el campo comesponden a una
calificacion del procedimiento desarmollado en el campo por la empresa gjecntora

T 124 Procadimiento
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Se realizaran las encuestas de campo de sapervision sobre una muestra correspondiente al nivel de
mspeccion 53 de la norma IS0-2859. E1 AQL es de 4 2.
La muestra & definira de forma aleatoria como submunestra de la muestra de evaluacion juridica en

gahinete,

Se realizara una encuesta conforme a la metodologia de 1a empresa para recolectar datos en la
migma forma ¥ compararlos a los controles mismos de la empresa.

Adicionalmente, s realizara una encuesta propia de supervision para recolectar datos
complementanos que permiten verificar que el trabajo comple con los requerimientos de calidad de
la metodologia.

Después de la terminaciom de las encuestas en el campo, la muestra se evaluara por comparacion de
log resultades de la encuesta realizada por la supervision y del expediente entregado por la empresa
glecutora. Ademas se evaluara el trabajo de encoesta de 1a empresa ejecutora por los criterios
propios de la encuesta de supervision,

T.1.2.5 Aprobaciom

5i el numero de encuestas que no cimplen con los requerimientos rebasa el limite definido por la
norma [50-2859, se rechazara el proceso de encuesta de lnemprﬁ:a gjecutora. Mo se recharara
antomaticamente el lote por este motivio, sino que se exigird de 1a empresa ejacutcrm quE Mejore sus
procedimientos v sn organizacion conforme a las recomendaciones de la supervision,

T.1.3 Supervision de los levantamientos en gabinete
3.3.1 Insnmos

1- Informe de control de calidad de la empresa gjecutora
2- Expedientes

3 Base de datos alfanumérica

4- Base de datos grafica

5- Ortofotomapas delineados

- Ortofotos digitales

T- Mapa digital de catastro

#= Croquis de topografia

T.1.3.2 Objetivos
En el sentido peneral. los objetivos son los mismos que aquellos presentados en el parrafo3. 1.2

En cusnto a aspectos especificos, el control de calidad de los resultados de levantamientos en
gahinete se ba=a en una revision de las actas de deslinde y de los mapas v ortofotos delineados
correspondientes. I.a muestra de control es la misma que la mmestra de control juridico de los
expedientes. El objeto del control és evaluar 1a calidad de los productos de la delineacion vy del
levantamiento de deslinde de las parcelas.

7.1.3.3 Criterios
Loz crtenios de evalnacion se basan en los mismos documentos ¥ los mismos principios que los
criterios de evaluacion juridica de los expedientes presentados en la Supervision juridica de los

expedientes en gabinete.

La planilla de evalnacién del acta de deslinde se encuentra en el archivo
“Formulario. sepervision. deslinde, gabinete que se anexara a este documento,
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T.1.3.4 Procedimiento
El procedimiento es el mismo que el presentado en la Supervision juridica de los expedientes en
gabinete.

Maz especificamente, el trabajo de revision del acta de deslinde consiste en cruzar la mformacion
presentada acerca de las caracteristicas topologicas y geomeétricas de la parcela en los sigmientes
productos:

- croqjuis de deslinde

- crofjuis de levantamiento

- delineacion en 1a ortofoto

- cartografia digtal

- capas de topografia (GPS, estacion total v terrestre )

Toda inconsistencia que no esta justificada por un proceso especifico se considera como un defecto.
A continuacion, présentamos un gemplo de planilla de resultados de evaluacion en gabinete de las
actas de deshinde

7.1.3.5 Aprobaciom
El mecanismo de aprobacion o rechazo es el mismo que el presentado en la Supervision juridica de
log expedientes en gabinete.

T.1.4 Supervision del los levantamientos en el campo

7.1.4.1 Insumos

1- Informe de control de calidad de 1a empresa gjecutora
2- Expedientes

3- Base de datos alfanumérica

4- Rase de datos grafica

3= Ortofotomapas delineados

fi- Ortofotos digitales

T- Mapa digital de catastro

8- Croguis de topografia

T.1.4.2 Ohjetivos
En el semtido general, los objetivos son los mismos que aquellos presentados en Supervision
juridica de log expedientes én gabinete.

En cuanto a aspectos egpecificos. el control de calidad de los levantamientos realizados por la
empresa gjecutora consiste en verificar la nhicacion v la geometria de las parcelasdelineadas o
levantadas por la empresa glecutora,

T.1.4.3 Criterios
Los criterios de aprobaciion son los signientes:
1- Debe haber comrespondencia geométrica y topologica entre los linderos del mapacatastral
actnalizado v los inderos levantados por la supervision,
2- Log linderos comespondientes deben presentar desviaciones que no deben rebasar
3 m en valor EMC (Ermor Medio Cuadratico].
Estos criterios se aplican a cada parcela supervisada.

El calenlo del valor de tolerancia se basa én la formula signiente:

Formmla A
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Error geometrico total de los linderos en el mapa digital = Error geométrico de los
ortofotomapas + Ermor de identificacion del lindero en el campo + Ermor de identificacion del
lindero en el ortofotomapa impreso + Error de nbhicacion grafica del punto en el ortofotomapa
impreso + Error de grabacion grafica (identificacion en la ortofoto digital v dibujo)

Mota: en todas las formulas de caleulo de error presentadas en este apartado, se supone que los
errores son estadisticamente independientes, por ende se calcula la suma del valor de log errores de
la forma signiente:

Dado mma acumulacion de errores representados por valores de desviacion estandar respectivos
51, 82...... 8N, se calcula la desviacion estandar del emror resultante, SR, por la formula:

SR2=512+522+. _ +5N2

Los valores cormespondientes a la formmla A se presentan a continuacion:

Tipo de error Walor [desviacian Comentario
estandar 1 o, metros)
Dietorsiones localss y
Error pesimétnico de los arg dlesviacadn da
artalolomapas : georafaranciacian
rasiciual
Error de identificacidn del 0.5
linclero an el campo -
Error de lentificacicn oal
lindaro an el orofolomapa 1.7 2 plxales
impreso
Errar de ubkicacin grafics dal
puntz an &l ortofotomapa 3 ??ﬁaa la oscala
impreso )
Error die graiacian gratica
{idantificacidn an la ortololo 1.7 2 pixeles
diggital y dibwije)
| Ercor meamétrico total de los e redondeads al mediao
lindaros an el mapa digital matro

Estos valores deben estar calculados segiin los criterios definidos en las normas nacionales o
en las especificaciones técnicas

Por consigniente, las desviaciones entre los linderos en el mapa catastral actalizado v los
levantamientos de 1a supervision son:

Fortmla B

Desviacion entre mapa v levantamiento de supervision = Error geomeétrico total de los linderos +
Error de levantamiento de supervision

El caleulo del error de levantamiento de supervision es el signiente:

Fortmla

| Error de levantamiento de supervision = Ermor de identificacion del lindero + Emmor GPS
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Los valores correspondientes a la formmla C se presentan a continuacion:

Tipo de armmor Valor (desviacion Comaentaric
estandar 1 o, metros)
Ermr oe identficacdn del 1
lindero
Error GGPS 1
Error de levantamiento de 15 redondesdo al medio
Eupervision metro

Finalmente, el valor de desviacion entre las parcelas del mapa digital actualizado v los
levantamientos de supervision calculado en la formula B es el signiente:

Tipo de error Walor (desviaciin Comentario
estindar 1 o, metros)
"Emor geocmetnco total de los A

linderos en &l mapa digital

Emor de  levantamients de 1

i

SUEGNSION
“Desviacion  entre  mapa  y redondeado al medio
levantamiento de supervision S0 metro

Estos valores deben estar calculados segun los criterios definidos en las normas nacionales o
en las especificaciones técnicas

Estas formulas aplican a las parcelas levantadas por foto identificacion. En el caso de las parcelas
levantadas por GPS o estacion total, el caleulo del error es diferente, solo se considera las fiuentes de
error comespondientes a la materializacion de los linderos v a la metodologia de levantamiento, En
esloa cagos, la desviacion aceptada es 2 m EMC.

La supervigion podrd levantar completamente o parcialmente las parcelas de la muestra.

La cahificacion de cada parcela se realizara después del caloulo de la ubicacion de los vértices
levantados por 1a supervision, Por cada parcela se calcula el EMC de las desviaciones de ubicacion
entre las coordenadas de la supervision v las coordenadas del mapa digital de la empresa gjecutora,
En todo caso, e] levantamiento de supervision se realiza en compaiiia del propietario o poseedor
para acertar cuales son los linderos que definen la parcela.

Para el cilenlo del EMC solo se toman en cuenta los vértices correspondientes entre los trabajos de
la snpervision v el mapa de la empresa ejecutora,

5i la forma de la parcela tras el levantamiento de la supervision es muy diferente de la forma de ella
en el mapa digital, o sea que no hay correspondencia de geometria, se considera que no es factible
identificar vertices correspondientes, Por lo tanto, no se calenla el EMC, de pronto se rechaza la
parcela porque esta sitpacion corresponde a un defecto de determinacion de 1a geometria de l1a
parcela por 1a empresa gjecntora,

7.1.4 4 Procedimiento

Se realizan los levantamientos de campo de supervision sobre una muestra cormmespondiente al nivel
de mspeccion 53 de la norma 150-28359, El AQL es de 4 %

L.a muestra =2 define de forma aleatoria como submuestra de la mmuestra de evaluacion uridica en
gahinete, Las condiciones de campo puede obligar a levantar parcelas diferentes de las parcelas de
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la enbrmmestra definida, en este caso se escogeran otras parcelas siempre ¥ cuando hacen parte de la
mmestra de evalnacion juridica en gabinete.

Mas especificamente, el trabajo de revision en el campo de lo= levantamientos de las parcelas
consiste en levantar por GPS snbmétrico los vértices de las parcelas de la
snbmuestra de evaluacion.

Después de esta etapa, se compara la geometria y ubicacion de las parcelas levantadas por la
gupervision con el mapa digital de la empresa gjecutora.

Los resultados de 1a supervision técnica en el campo se presentan en la misma planilla que los
resuliados de la supervision técnica en gabinete,

También se presentan los resultados en forma grafica para ilustrar los casos mas relevantes de
defectos sobre la peometria de las parcelas.

A continnacion, se explica la logica de explotacion de los resnltados de leventamiento de
Enpervision en el campo,

La evaluacion de un sector sobre los aspectos técnicos se basara en los critenios de gabinete y de
campo agregados. Cada expediente sera calificado por el conjunto de critérios comespondientes a la
revisidn de gabinete v a la revision de campo.

La muestra de campo es ima submmestra estricta de la mumestra de gabinete: no =e levanta en el
campo una parcela que no pertenezca a la muestra de gabinete, Las parcelas de 1a muestra de
gahinete que no han =ido levantados en el campo =olo serdn evaluadas en base a los crterios de
gabinete. Las parcelas que han sido levantadas en el campo son evalnadas en base a los criterios de
gabinete v de campo. En este orden, se pueden presentar las sipuientes silnaciones:

- 1a parcela cumple con los criterios de gabinete pero no cumple con los criterios de campo, o sea,
g1 geometria o nbicacion en la realidad no e=s ignal al mapa digital. En este case se rechaza el
expediente al nivel técnico,

- la parcela no cumple con los criterios de gabinete pero cumple con los criterios de campo. Eso
sigmifica que aungue tras la revision en gabinete se detectaron emmores que pueden levar a dudar de
la calidad geométrica de la parcela, en la realidad esta bien.

Esta gitnacion se debe investizar antes de tomar la decision de aprobacion o rechazo. Sin embargo,
ge orienta la decisiom como signe: & el rechago de gabinete esta motivado por incumplimiento con
CrlEriog Olros que geométricos entonces se mantiene el rechazo del expediente, ahora, s el rechazo
de gahinete esta motivado solo por incumplimiento con criterios geomeétricos, s aprobara el
expediente ponque en este caso los resultados de campo demuestran que le geometria de la parcela
BE COTTECtA,

- Ia parcela no cumple con los criterios de gabinete. tampoco cumple con log criterios de campo.
Desde luego, se rechaza el expediente.

Finalmente, tra= la evaluacion técnica de gabinete v de campo, se calenla la cantidad de expedientes
rechazados, Se establece una sola coenta, abarcando los criterios de gabinete y de campo (cada
expediente rechazado cuenta como 1, cual que sea la categoria de defecto que tiene, es decir & un
expediente se rechaza por incamplimiento con critérios de gabinete v de campo, siempre cuenta
como 1 rechazo). Si la cantidad de expedientes rechazados rebasa la tolerancia [S0-285%, se
rechaza el sector,
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T.1.4.5 Aprobaciom
El mecanismo de aprobacion o rechazo es el mismo que el presentado en Supervision juridica de los

expedientes en gabinete
T.1.5 Supervision de la densificacion de la red geodesica. Cuando aplica
T,1.6 SBupervision de la base de datos alfanumeérica

T 6.1 Insnmos
1- Base de datos alfanumérica
2- Expedientes

T.1.6.2 Objetivos
En el sentido general. los objetivos son los mismos que aquellos presentados en Supervision
jundica de los expedientes en gabinete.

Maz especificamente, el control de calidad de la base de datos alfasmmeérica consiste en venficar la
consistencia v 1a exhanstividad de los datos digitales almacenados en la base de datos.

7.1.8.3 Criterios

Loz cotenios de evaluacion se basan en los mismos documentos v 1o mismos principios que los
crtenios de evaluacion jundica de los expadientes presentados en Supervision juridica de los
expedientes en gabinete,

La planilla de evaluacion de la base de datos alfanumérica se presenta a continnacion:
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l:irll:ericls de evaluacion

Criteno Puntu | Tipa Observacan
Foai]
A. Baze de Dates alfanumérica
1. Cada parcala fiene relacion con eNE

por b Manss un asimans

2. Cada ocupsn= tiene relazion con
por lo mencs una parcela

3. Cada parcaky Tane relacien con al

inloem arte

4. Gada informants hene relaciin

CON unE parsla

E. Todos 105 campos obbyalonos
gslan lienadios

E. Ma hay sbjetas sin ralackn (oira
parcalEs. ocupanies y mformaniss)
7. La comromacion con las bases de
dabis irsiiucionales presenta los
mismos resuiades (enre
supenvisian y EE)

B, Lo cdaif o lisnan valirss dhicos
(numars de mUnEpo, nimang da
BT, Hpo e documenio, 1o de
sardidumbre, unidades)

8. Todos los propiatarios fismnan al
menas un nembre y un apelide o CHE
rezdn social
10 T et 168 indomnamas liansn al —_—
marss un nombre ¥ un apalide

11 Mo exEten numero repelidas {no
calastral, no de acta de deslinde, no GHE
oe ancuesial
T2 Murneres de cegdula Qracis n
cada tshla {propstancs & CHE
imlerm aries)

13ld de propisianc omcos CH
141 de encisstas nicas £
151 de parcalas Unices (mElink &
lcdParcalay)

1€ Los valoras de codigos usados
COMG Sbncs conresponcden a ks
vakires atonzades (ejemglo; gensg GNG
g0k puede ser Ho M, el cddigo de
municipio dabe comespondsr a la

CHE

GHE

GHE

(]
=
(]

_ Criterios de evaluacidn _
Eribario Puiiitis | Tips (O RO
aokn
tabla da cddiges)
17 Vanficacion da calindaniss FE
Lol |

T.1.6.5 Procedimiento
El procedimiento es el mismo que el presentado en Supervision juridica de los expedientes en
gahinete,

Maz especificamente, 1a base de datos =e evahia de forma automatica por un conjunto de mutinas
SOL de solicitndes correspondientes a cada criterio. E]l universo contemplado por la revision de la
bage de datos es la totalidad de los datos. Para los criterios que no se pueden evaluar de forma
antomitica, el control se realiza sobre la muestra definida para la evaluacion juridica en gabinete.
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T.1.6.6 Aprobaciim
El mecanismo de aprobacion o rechazo es el mismo que el presentado en Supervision juridica de los

expedientes en gabinete,

Vale resaltar que los criterios que se evalian sobre la totalidad de los elementos en la base de datos,
el rechazo se motiva =0lo = la cantidad de defectos es mes de 4 %«

T.1.7 Bupervision de la base de datos grafica

T1.7.1 Insumos
1- Base de datos alfanumérica
2- Expedientes

7.1.7.2 Ohjetivos
En el semtido general, los objetivos son los mismos que aquellos presentados en el Supervision
juridica de los expedientes en gabinete.

Mz especificamente, el control de calidad de la base de datos alfarmmérica consiste en verificar la
topologia, la consistencia v 1a exhanstividad de los datos digitales almacenados en la base de datos.

7.1.7.3 Criterios

Loz crterios de evaluacion se basan en los mismos documentos v los mismos principios que los
criteriog de evaluacion juridica de los expedientes presentados en Supervision juridica de los
expedientes en gabinete.

La planilla de evalnacion de la base de datos grafica se presenta a contimacion:

Criterios de evaluacion
Cattenior Fantu | Tigwr [
acibn

B. BD grafica catastral

1. La esiruciura de la EE'qI.:I‘III’."H

cumple con los requerimientos CHC

contracivales

2 MNa |'IE:|.' oS nes de parcess en
la EEE canagralica

3. Mo hay supsrpostiones oo

parcalas & la "-a'ﬂ'.lﬂ.-'.-El'"'.-l:lrﬂ'l-'.-a

4. Ma hay emcuestas no reflsjasas

e la caragrafia

E. Mo hay parcalss en la carlogralia

sin encuasia (excluyando G
B, Lada parcela Bkang una relacsen
univaca can la iabla CHE

INWUEBLE ENTREGA (mslink|
7. El &raa prasamiado en la labla
IMMUEBLEENTREGA &= igual al NG
#raa enila cardagrafia

B, Se ancueniran las capas de
purtas GPE, pali lineas de esiacion [
total ¥ punios folo imerpretados

8. Los hinderas ¥ punlos kvaniados
por (GPS o estacian indal N
Cormesponcen ala |.'-B”""E'E||3
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T.1.7.4 Procedimiento

El procedimiento es el mismo que el presentado en Supervision juridica de los expedientes en
gahinete,

Maz especificamente, la base de datos se evahia de forma sutomatica por un conjunto de mutinas
espaciales correspondientes a cada criterio. E1 universo contemplado por la revision de la base de
dafos s la totalidad de los datos. Para los criterios que no s¢ pueden evalnar de forma antomdtica, el
control gé realiza sobre la muestra definida para la evaluacion juridica en gabinete.

T.1.7.5 Aprobacion
El mecanismo de aprobacion o rechazo es el mismo que el presentado en Supervision juridica de los

expedientes en gabinete.

Vale resaltar que los criterios que se evalian sobre |a totalidad de los elementoz en la baze de datos,
el rechazo se motiva =o0lo =i 1a cantidad de defectos es mas de 4 %6,

T.1.8 Supervision de las exposiciones publicas
7.2 Procedimientos especificos

T7.2.1 Lotes reparados

Un sector reparado es un sector que ha sido previamente supervisado y recharado por 1a
supervision. Tras el rechazo, el sector se devoelve a la empresa gjecutora para que proceda a la
correccion de los defectos.

Una vez terminada la reparacion de los errores, 1a empresa entrega mevamente el sector al
contratista. Luego, los productos reparados se revisan nuevamente por 1a supervision

El presente docomento define la metodologia de revision comespondiente a la evaluacion del
producto entregado después de la reparacion.

Como bazse de definicion de la metodologia, se plantean las signientes consideraciones;
- Un lote reparado se debe evaluar en base a una muestra aleatoria representativa del lote completo,
Esta muestra serd independiente de 1a mmestra de evalnacion anterior

Esta muestra es designada por “MEVAL” en este documento.

- La mmeva muestra poede ser reducida con respecto a la muestra de evaluacion inicial, siempre y
cuando se mantiene el nivel de confianza suficiente en los resultados de la evaluacion: la cantidad
de expedientes de la muestra de gabinete =era definida conforme al nivel de inspeccion 1 de la
norma [50-2859 como minimo. Ademas, esta cantidad nunca sera menor de 20. Excepcionalmente.
ge podri revisar un producto reparado en base a una muestra definida conforme a los mveles
especiales de inspeccion 53 o 54 (0 sea constando de menos expedientes que la muestra del nivel de
mspeccion [ solo en el caso que las inspecciones de acompafiamiento realizadas sobre los trabajos
de reparacion hayan resltado por ina aprobacion. Debe haber habido al menos 2 inspecciones v =e
debe haber inspeccionado al menos 10%4 de las brigadas en actividad,

- Ademds de la noeva muestra, s definird una sub-muestra aleatoria de los expedientes rechazados
trag la evaluacion anterior v se verificara que los errores encontrados han sido realmente cormegidos.
Esta muestra serd designada por “MVERIF” en este documento, MVERIF debera contener ima



cantidad de expedientes de al menos 20 % de la cantidad total de expedientes rechazados tras 1a
evalnacion inicial.

- La muestra de evaluacion completa sera conformada por 1a agregacion MEV AL +

MVERIF. La cantidad de expedientes en 1a muestra completa sera conforme al mivel de imnspeccion |
de la norma 150-2859, La tolerancia correspondiente serd definida en base a las planillas de la
norma [50-2859,

Excepoionalmente, s la cantidad de expedientes en la muestra MYERIF es mas que

¥4 de la cantidad de expediente en la mmestra completa {0 sea MEVAL +

MYERIF), 52 evaliua por separado 1a mmestra MVERIF v la muestra MEV AL. La muestra MEV AL
e define como sorteo aleatorio de 1a camtidad de expedientes defimida por el nivel de inspeccion I
gobre el resto de los expedientes (es decir el universo para el sorteo estard conformado de todos los
expedientes del sector exclnvendo los expedientes rechazados tras la evaluacion inicial). La muestra
MEV AL se evalia independientemente de la muestra MVERIF,

- Loa criterios de evalnacion del lote reducido seran limitados a aquellos que comesponden a los
errores encontrados en la evalnacion anterior del lote. En efecto, se considera que los errores son
independientes, o sea que la coreccion de un defecto correspondiente a un dado criterio no
modifica log elementos del expediente correspondientes a otros criterios de evaluacion.

- Se realizara la supervision juridica de campo solo =i tras la evaluacion en gabinete del lote
reparado se detectan errores de tal naturaleza que necesitan verificacion juridica en el campo,

- Se realizara la supervision téenica de campo solo si tras la evalnacion en gabinete del lote
reparado s¢ detectan errores de tal naturaleza que necesitan verificacion topografica en el campo.

Procedimiento

A Defimicion de la muestra
1- Se define la cantidad de expedientes de la muestra total en base a las planillas [S0-2859 (nivel de
imspeccion 1). Esta cantidad de expedientes se designa: CANTIDAD TOTAL

2- Se define la muestra MVERIF por un sorteo aleatorio de 207 de los expedientes rechazados tras
la evaluacion indcial. Desipnaremos la cantidad de expedientes de esta muestra por

CANTITAD VERIF (este valor verifica la relacion: CANTIDAD VERIF <

CANTIDAD TOTAL)

3- Se define la muestra MEV AL por un sorteo aleatorio del resto de los expedientes de la muestra,
) sea, s define la cantidad

CANTIDAD EVAL = CANTIDAD TOTAL - CANTIDAD VERIF luego, se realiza ¢l sorteo
aleatorio para sacar esta misma cantidad de los expedientes del lote completo excluyvendo los
expedientes rechazados tras la evalnacion anterior.

4- L.a mmestra completa esta compuesta de los expedientes de la muestra MVERIF v de los
expedientes de la mmestra MEV AL,

Ejemplo:

Dado wn lote de 1500 parcelas. la muestra de evalnacion inicial es de 125 expedientes, de cuales 40
foeron rechazados. La muestra de evaluacion del lote reparado tendra 50 expedientes, de cuales 8
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gof expedientes de los 40 gque habian sido recharzados tras la evaluacion inicial v 42 son escogidos
al azar en log 1460 expedientes restantes. La tolerancia es de 5 defectos.

B. Evaluacion de los expedientes
Dado la topologia de los errores mas frecnentes encontrados en los lotes revisados hasta la fecha, =e
propone evaluar los expedientes en basze a los critenios signientes:

1- Evaluacion juridica: Acta de deslinde + Pre-Diagnostico, o sea las secciones K. L, My O del
formulario de evalnacion juridica.

2- Evaluacion técmica: Levantamiento + Ortofoto delineada, o sea las secciones C vy [ del
formmlario de evaluacion técnica.

T.2.2 Acompanamiento
La actividad de acompafiamiento comsiste en visitas de inspeccion de las brigadas de campo v del
per=onal de gabinete de 1a empresa ejecutora.

Las ingpecciones se realizan en base a una planificacion coordinada con la empresa ejecutora. En
particular, log sectores reparados deben ser inspeccionados 2 veces {0 sea en 2 momentos
diferentes) v g& debe haber acompafiado al menos 10 %s de las brigadas

En el caso de los sectores rmevos, la supervision define un cronograma de visitas coordinado con el
cromograma de realizacion de los trabajos de campo v de gabinete de la empresa gjecutora, Luego,
el cronograma de visitas de la supervision se cominica a la empresa gjecutora

Ademas, en caso gue fuera necesario, sé define v realiza visitas adicionales sin aviso previo
mdependientemente del esquema predefinido.

Las imspecciones tiene el proposito de revisar el desempefio del per=onal técmico de produccion y de
control de calidad. En estas ocasiones, se mandara €] personal de supervision con competencia v
regponsabilidad correspondiente a las actividades inspeccionadas en la oficina de la empresa
gjecutora o en el campo en los lngares donde trabajan las brigadas,

Las actividades contempladas por el acompariamiento de gabinete se presentan a continuacion:

1- control de calida juridico y de catastro

2- calenlos de topografia

3 grabaciim grafica de las ontofotos delineadas e integracion de la informacion de
levantamiento (GPS, estacion total v termestre)

4- ingreso de los datos en la base de datos alfanumeérnica

5= gemeracion del pre-diagnostico v de 1a matmiz de tipificacion

Las actividades contempladas por el acompatiamiento de campo sé presentan a continuaciin:
1- actividad de commmicacion, campana de publicidad, asambleas
2- citacion de los propietanios
3= encuesta
4- delineacion v actas de deslinde
4- gestion de conflictos ¥ coordinacion con la mediacion
5- topografia GPS
fi- topografia por estacion total

El procedimiento estandar de visita de acompafiamiento es el signiente:
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1- programacion de la visita. Se hace en coordinacion con la empresa gjecutora.
Consideramos que no es recomendable realizar visitas “sorpresas” sin aviso, porque genera
un ambiente tenso entre el personal de 1a empresa ejecutora v el personal de la supearvision,
Ademas, es preciso comunicar la fecha de la visita para que la empresa gjecutora pneda
planificar el despliegne de mi= recursos logisticos v humanos para que la visita de
supervision esté fructuosa

2- Cita con log coordinadores v los jefes de departamento {de campo, de control de calidad,
de topografia, de informatica o de SI1G)

3= Visita de 1as brigadas o del personal de gabinete, Durante la visita, el representante de la
gupervision e comportara de forma nentral v discreta, sin opinar ni inferferir con el trabajo
de las brigadas, solamente observara ¥ tomara notas ¥ fotog, o levantar puntos de control.

Es particularmente importante que el supervisor no se interponga en la relacion entre el
propietario v la brigada durante el recormido o el levantamiento de la encuesta para no crear
confusitn con la persona encuestada.

El supervisor siempre esta disponible para contestar cualquier pregunta o duda que poeda
temer la brigada o los coordinadores, también puede brindar algunos consejos sebre un
aspecto especifico del trabajo realizado por la brigada. Pero insistimos que las
comversaciones entre 1a brigada v el supervisor sobre temas técnicos v metodoldgicos tiemen
que realizarse de manera relajada v se debe mantener discrecidn con respecto al propietario.

4- Retroalimentaciom del supervisor a la brigada después de haber terminado el trabajo
supervisado. Este feedback se comunica después que la brigada ha.:.-‘a salido del predio

v que se haya despedido del ;rcnpleta.n-:l Especificamente, el supen'm:rr comumnica a la
brigada las observaciones que anoto, siempre enfocando so comumicacion hacia la forma
mas positiva de presentar mejorias posibles en la forma de trabajar de la brigada. E1
feedback no debe durar mas de 5 minutos.

5= Retroalimentacion general de 1a visita del supervisor a los coordinadores v jefes de
departamento antes de terminar el dia de visita.

- En gabinete, redaccion del informe de acompafiamiento.

7.3 Informes
7.3.1 Informes de supervision
7.3.2 Informes mensuales

T.4 Anexos
T4.1 Formularios de evaluacion

7.4.2 Ejemplos de informes

7.4.2.1 Informe mensual
7.4.2.2 Informe de supervision
7.4.2.3 Informe de supervizsion de un lote reparado
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